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[bookmark: _Toc146274515]一、信手书App是什么
一款签名类工具，它为所有用户在各个业务场景下的无纸化办公提供数字化签名、电子证书服务。

软件主要功能：

· 移动端认证登录：用户在手机端访问业务系统，选择信手书认证登录，用户运用信手书APP提供数字证书进行授权登录。
· PC端扫描登录：用户在PC端访问业务系统，选择信手书认证登录，业务系统产生安全可靠的二维码，用户运用信手书APP扫描二维码进行授权登录。
· 数字签名：用户在登录信手书APP，基于信手书APP数字证书或数字证书扫描方式，对业务系统推送过来的关键数据进行签名，保证业务数据合法有效。
· 移动端个性化签名图像采集：系统默认、手动设置、拍照上传。
· 下载、重置安全合法的电子数字证书，系统自动管理个人电子数字证书。
· 可以设置密码、指纹、人脸等多种方式进行签名操作。
· 提供可设置管理的记住密码机制。

[bookmark: _Toc17623][bookmark: _Toc146274516]二、信手书App如何安装和升级

· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]安卓设备
支持安卓 5.0版本及以上的手机设备；
进入华为应用商城、360应用商店、小米应用商城、应用宝等应用商店，搜索“信手书”进行应用的下载、安装与更新。

· 苹果设备
支持iOS 9.0版本及以上的手机设备；
[bookmark: _Toc22541]进入App Store，搜索“信手书”进行应用的下载、安装与更新。




[bookmark: _Toc146274517]三、信手书App如何使用
1. [bookmark: _Toc7961][bookmark: _Toc146274518]欢迎页
[image: IMG_0983][image: IMG_0984]

2. [bookmark: _Toc608][bookmark: _Toc146274519]登录页（隐私协议）
[image: IMG_0985]
此页面包含功能：
（1） 获取短信验证码，进行验证登录
（2） 点击登录（首次使用会先弹出隐私协议框，见下图）
（3） 手动查看个人隐私保护策略和服务协议
（4） 修改用户绑定的手机号功能
[image: IMG_0986]
点击查看详细政策与服务协议

3. [bookmark: _Toc16374][bookmark: _Toc146274520]个人/企业用户选择页
[image: IMG_0988]
此页面支持切换角色

4. [bookmark: _Toc24292][bookmark: _Toc146274521]个人用户
a） 文件分页（未下证）
[image: IMG_1042]
由于未下载证书，是不能查看待签列表且无法进行扫码签名，所以需要先点击“请先下载证书”按钮，跳转到证书下载页完成本地证书下载，方可使用此页面功能（具体操作见d）。

b） 我的分页（未下证）
[image: IMG_0990]
可以通过点击下载证书按钮跳转到证书下载页，完成本地证书下载。
帮助中心：见i图所示
c） 个人证书下载
                          [image: IMG_0991]
输入姓名和身份证号码点击下一步获取短信验证码并设置证书密码，完成个人证书下载。
d） 我的页签（已下证）
[image: IMG_0992]
此页面支持功能：
(1) 我的签名：见g图片所示
(2) 重置密码：重新下载，替换当前已下载的本地证书
(3) 设备管理：展示当前手机号在哪些设备登录过，可以进行解绑操作
(4) 安全性：见h图片所示
(5) 帮助中心：见i图所示
(6) 修改手机号：修改当前用户绑定手机号，修改成功后需重新登录
(7) 部分应用定制的应用列表
(8) 退出登录






e） 安全性（指纹管理&记住密码）
[image: IMG_1001]
此页面提供功能：
1、 指纹管理：支持指纹替换密码校验进行文档签名
2、 记住密码：在未设置指纹的情况下，可以开启记住密码功能，免去每次签名都需要输入证书密码，直接完成签名操作



f） 帮助中心
[image: IMG_1003]
提供一些关于应用信息查看，包括：意见反馈（可将使用过程中的问题截图进行上传，会有工作人员进行后台接收并及时进行反馈）、个人信息保护政策（同登录页文档，方便再次查看）、清理缓存、关于（包含当前版本信息和检查是否有版本更新）


此页面支持功能：
1、 切换已签、拒签按钮，点击可展现已签与拒签的选择框，用户可根据需求选择查看对应的列表。
2、 搜索签名任务，输入对应字段可检索签名任务
3、 切换签名任务类型标签，点击后可实现只查看该类型的签名任务
4、 点击条目可查看当前签名任务的详情
g） 记住密码弹窗
[image: IMG_1012]
登陆后，不管是个人入口、企业入口第一次签名的时候会弹出该框，用户做出选择后之后签名都不会再弹出该框。
用户选择了记住密码则以后的签名都可以实现免密签名，想关闭记住密码功能时，可以在“我的”》“安全性”》“记住密码”条目关闭记住密码功能。
用户选择不记住，以后每次签名都需要输入密码。
用户的记住密码与否状态，会在用户退出登录后被清除，下次重新登录会重复上述选择。
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